GRP-PL-018

y))

rentandes

POLITICA

MANEJO DE CARTERA RENTANDES S.A.S.

“Impulsamos el desarrollo sostenible a través
del uso inteligente de activos”



A)

GRP-PL-018 rentandes
Version 1 ~

—

Tabla de contenido

1. OBUETIVO .ttt ettt 3
2. ALCANCE . ..ottt ettt e e e e e e et a e et e et e e aeeeseaaaaes 3
3. DEFINICION DE LA POLITICA. . ittt sttt er e st eeseenareserarseearaneans 3
3.1. Instancias para el manejode Cartera .........cccocoueeeeiieiieeeiiiiiiiiiieeeeesse 3
3.2. Etapasde Cartera.........ccccouuiiiiueeiiiiiiiiiiiiiiiieeiiiiee e 4
4, METODO Y PERIODICIDAD DE DIVULGACION ......oiiieiieieiiieieeieiieiesr e senereeseseseeeinanananas 5
5. FECHA DE APROBACION DE LA POLITICAY ENTRADAEN VIGENCIA ...t 5
Pagina2de 5

Politica de Cartera rentandes s.a.s.

Calle 972 N° 9 - 45 Piso 6, Bogota D.C. Colombia | +57(601) 642 9200
www.rentandes.com



http://www.rentandes.com/

A)

GRP-PL-018 rentandes

Version 1

1. OBJETIVO

Determinar los lineamientos establecidos para el manejo de la cartera para las categorias corriente y
juridica en rentandes s.a.s., estableciendo el alcance para cada una de las instancias de cobro
definidas en la compania.

2. ALCANCE

La presente politica y los procedimientos relacionados que se adopten en desarrollo de ella, son de
aplicacion para el manejo y tratamiento de las obligaciones contraidas por los clientes de rentandes
s.a.s. a nivel nacional.

3. DEFINICION DE LA POLITICA

La politica de cartera de rentandes s.a.s., rige las etapas establecidas para el manejo de la cartera de
todos los clientes de la compania de tal manera que establece cual es el tratamiento que se debera
seqguir para cada una de las instancias en la que se encuentren las obligaciones en mora.

1. Instancias para el manejo de Cartera

Las obligaciones en mora seran tratadas por la jefatura de cartera de rentandes s.a.s. bajo las
siguientes instancias:

o CARTERA CORRIENTE: Esta instancia corresponde a las moras que se encuentren entre uno
(1) a cuarenta y cinco (45) dias; comprende las etapas desde el cobro de intereses hasta el
reporte a centrales de riesgo.

e CARTERA PRE JURIDICA: Esta instancia corresponde a las moras que superen los cuarenta
y cinco (45) hasta ciento treinta y cinco (135) dias o segun corresponda; comprende el cobro
trasladado a la agencia de cobranza.

e DEVOLUCION DEL CLIENTE INTERIA: Esta instancia corresponde a moras que superen los
ciento treinta y cinco (45) dias o segun corresponda hasta que el momento en que se determine
que deba ser devuelto a rentandes para continuar con proceso de cobro juridico.

e CARTERA JURIDICA: Esta instancia corresponde a moras que sean relevantes, sin
comunicacion asertiva por parte del cliente y que hayan agotado las etapas de cartera corriente,
pre juridica y de agencia de cobranza.
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3.2. Etapas de Cartera

Instancia Responsable Descripcion

Rentandes procedera con el cobro de intereses sobre la
cartera en mora. A partir del dia 1 de mora toda factura
reflejara el cobro de intereses en la siguiente

Cobro de Intereses facturacion.
Analista de Caja Para el calculo de intereses se aplicaréa la maxima tasa
rentandes permitida por la Superintendencia financiera

El reporte de Cifin y Datacrédito se realiza cuando el
Reporte a Centrales cliente alcanza mora de 30 dias, previa circularizacion
de Riesgo que notifica el valor en mora y otorga plazo de 20 dias
para normalizar la cartera.

A partir del dia 45 de mora, cuando el cliente alcanza
tres (3) canones facturados y dos (2) en mora.

Un cliente sin acuerdo de pago certero, y con mora a
partir de 45 dias se debe enviar notificacion de
requerimiento de pago por parte de Interia o el area
prejuridica. Una vez agotada esta instancia y sin
Jefe de Cartera pronunciamiento por parte del cliente es trasladado a la
agencia de Cobranza para manejo pre juridico.

Manejo de Cartera Corriente

*) Preiuridi
() Prejuridico rentandes

e Interia (y/o agencia de cobranza externa) cuenta
con 90 dias para gestion del cliente.

o Esta etapa tiene cobro de honorarios con tasas
establecidas por monto y altura de mora,
comprendidas en rangos de (4% al 15%)

Una vez agotadas las instancias de cobro y el tiempo de
permanencia en Interia el cliente debe ser devuelto a

8 Devolucion del Jefe de Cart rentandes para continuar con el manejo interno,
= cliente Interia - r:n?an?jesa era reestructuracion o manejo etapa juridica.

= rentandes

2 (Ver documento GRP-PL-012 Politica reestructuracion
o de contratos)

t

©

g Un cliente es trasladado al area Juridica una vez se

o Jefe de Cart han agotado las comunicaciones pertinentes para

= ete de Lartera restablecer la mora y normalizar la cartera.

= - Direccion de Riesgo

G Juridico Comité de cartera ‘ . ; PR,

= y Se envia a Juridico para manejo de procesos judiciales

rentandes con instauracion de demandas de restitucidon medidas
cautelares y demas alcances de la rama.
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(*) La agencia de cobranza externa es Interia: Se cuenta con contrato de servicios avalado por el area
legal.

Principales pasos en el manejo de los clientes en mora:
1. Comunicacion de requerimiento de pago desde Interia hacia el cliente: Este comunicado se
envia previo al traslado del cliente para manejo de Interia por un periodo de 3 meses. Tiene
como fin requerir al cliente con el animo de evitar sobrecostos por honorarios y permitirle

normalizar la cartera reestableciendo la comunicaciéon con rentandes.

2. Traslado a agencia de cobranza externa (Interia): Una vez agotada las instancias en la etapa
corriente y persuasion al pago.

3. Cada etapa de cartera tiene manejo de acuerdo con el criterio y evaluacion del Jefe de cartera,
Direccion de Operaciones y/o al comité de cartera.

4. METODO Y PERIODICIDAD DE DIVULGACION
El presente documento es elaborado por el jefe de cartera y el analista de riesgos, aprobado por la
direccion de manejo de riesgos de rentandes; posteriormente se divulgara via correo electrénico todo

el personal y se publicara en la pagina web de la companfia para su consulta. Se encuentra sujeto a
modificacion, cuando las condiciones aqui tratadas cambien.

5. FECHA DE APROBACION DE LA POLITICAY ENTRADA EN VIGENCIA

Esta politica, fue aprobada por la Direccion de Operaciones de rentandes s.a.s. y entra en vigor a
partir del 14 de diciembre de 2021.

Actualizacion 10 junio de 2024
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